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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla warunki uczestnictwa w konferencjach organizowanych przez Lean
Enterprise Institute Polska Sp. z 0.0 z siedzibg we Wroctawiu,
Jezeli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie, wymienione nizej pojecia majg
nastgpujace znaczenie:
Cennik oznacza obowigzujacy cennik uczestnictwa w Konferencji, dostepny na stronie

internetowej http://www.leankonf.pl/

Dzien roboczy oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

Formularz zgloszeniowy - oznacza formularz dostepny pod adresem http://www.leankonf.pl/ za
pomoca ktérego nastgpuje Rejestracja;
Konferencja - oznacza organizowang przez Organizatora konferencje, ktorej dotyczy

Rejestracja; wigcej informacji o konferencji w tym informacja o terminach, w ktérych ma si¢ ona

odbywac, dostepne jest na stronie internetowej pod linkiem http://www.leankonf.pl/

Organizator oznacza Lean Enterprise Institute Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba we Wroctawiu, adres: ul. Klecinska 123, 54-413 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000267015, NIP: 8982098802, REGON: 020402160, kapitat zaktadowy: 100.000 z1.
Regulamin oznacza niniejszy regulamin;

Rejestracja - proces zgtaszania Uczestnika do udziatu w Konferencji,

1.10. Uczestnik - osoba fizyczna zarejestrowana do udziatu w Konferencji;

1.11. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej, ktora dokonata Rejestracji;

1.12. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i

korzysta z Platformy w sposéb niezwigzany bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub

zawodowa,

1.13. Rejestracja uczestnictwa w Konferencji jest rtOwnoznaczna z akceptacja warunkow Regulaminu,

w tym obowigzku uiszczenia oplaty stosownie do stawek okreslonych w Cenniku.

1.14. Dokonanie zgloszenia Uczestnictwa w Konferencji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez

Uczestnika niniejszego Regulaminu.
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Il. WARUNKI UCZESTNICTWA

Warunkiem uczestnictwa w Konferencji jest rejestracja za posrednictwem strony internetowej

http://www.leankonf.pl/ oraz dokonanie ptatnosci w terminie 7 dni od daty rejestracji.

Organizator podaje w ramach strony internetowej http://www.leankonf.pl/ informacje o

szczegoOtach dotyczacych Konferencji, takie jak jego data, miejsce, w ktorym Konferencja ma si¢
odby¢, liste prelegentdow czy tez ceng uczestnictwa w Konferencji.

Do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Formularzu zgtoszeniowym, Cenniku i
Regulaminie dochodzi z chwilg otrzymania przez Organizatora od Klienta Formularza
zgloszeniowego albo zlozenia zamowienia poczta elektroniczng.

Po otrzymaniu Formularza zgloszeniowego albo wiadomosci przestanej poczta elektroniczng
Organizator przesyta w odpowiedzi wiadomos¢ z fakturg proforma zawierajacej informacje
niezb¢dne do uiszczenia optaty za udzial w Konferencji. Faktura VAT jest co do zasady
wystawiana i przesytana Klientowi dopiero po uiszczeniu optaty za udziat w Konferencji, chyba
ze Klient poprosi o mozliwos¢ optaty od razu na podstawie FV.

Ilo$¢ miejsc jest ograniczona. O ich dostepnosci decyduje kolejno$¢ zgloszen oraz dokonania
oplaty konferencyjnej na konto organizatora.

Ustugodawca wskazuje, ze Konferencja moze umozliwia¢ rowniez (lub wytacznie) uczestnictwo
on-line. W takim wypadku Organizator informuje Uczestnikow o sposobie udziatu w
Konferencji, w tym w szczeg6lnosci wysyta link z zaproszeniem na wydarzenie do Uczestnikow
i wskazuje oprogramowanie lub platforme, ktora jest niezbedna do udziatu w Konferencji.

W przypadku uczestniczenia w Konferencji on-line niezbgdnym dla uzyskania dost¢pu dla tresci
cyfrowych Konferencji jest posiadanie komputera osobistego, tabletu lub telefonu komorkowego
z zainstalowang przegladarka internetowa Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge lub Apple Safari, w wersji nie starszej niz rok, akceptujacej pliki cookies, z wigczong
obstugg JavaScript, programu zdolnego do otwierania plikow w formacie pdf, dostepu do
Internetu oraz posiadania dziatajacego konta poczty elektronicznej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania z czg¢éci lub catosci
Konferencji, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest brakami technicznymi po stronie Uczestnika,
w szczegdlnosci z powodu niewtasciwej konfiguracji przegladarki internetowej, podania
btednego adresu poczty e-mail czy niedostatecznej wydajnosci sprzetu.

Udziat w wycieczkach jest mozliwy wytacznie przy uczestnictwie w dwoch glownych dniach

Konferenciji.

2.10. Ostateczna zgode na wejscie Uczestnika na teren zaktadu podejmuje firma w ktorej odbywa sie

wycieczka.

2.11. W wyjatkowych przypadkach organizatorzy zastrzegajg sobie prawo odmowy przyjecia

zgloszenia uczestnictwa bez podania przyczyny.
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2.12. Zgloszenie udzialu w Konferencji jest rownoznaczne z udzieleniem zgody Uczestnika na
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przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celach promocji i marketingu
Organizatora, zgodnie z 1 Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.
U. z 2002 r., Nr 101, poz. 923 ze zm.). Na zasadach przewidzianych w ww. ustawie, Uczestnik
ma prawo wgladu do swoich danych oraz wprowadzania zmian. Zbieranie danych osobowych

Uczestnika odbywa si¢ na zasadzie petnej dobrowolnosci.

I1l. OPLATY
Cennik wskazuje wysoko$¢ optaty za udziat w Konferencji jednej osoby.
Poprzez przestanie Formularza zgloszeniowego do Organizatora Klient wyraza zgode na wysytke
i otrzymanie faktury VAT oraz faktury proforma droga elektroniczna, na adres mailowy
wskazany w Formularzu zgtoszeniowym - faktura VAT po uiszczeniu oplaty za udziat w
Konferencji jest wysytana na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Formularzu
zgloszeniowym.
Optata konferencyjna dla konsultantéw jest o 25% wyzsza od podanych w cenniku oplat.
Jezeli po dokonaniu ptatnosci okaze sie, ze udzial Uczestnika w Konferencji jest niemozliwy z
uwagi na wyczerpanie limitu miejsc, Organizator wypowiada Klientowi Umowe i niezwlocznie,
na zaspokojenie wszelkich roszczen Klienta, zwraca Klientowi uiszczong optate za udziat
Uczestnika w Konferencji.
Jezeli optata za udziat w Konferencji nie zostata uiszczona, a Klient nie odstgpit od Umowy,
Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty optaty w petnej wysokosci niezaleznie od faktycznego
udziatu Uczestnika w Konferencji.
Zgloszenie reklamacji, nie uprawnia Klienta do wstrzymania si¢ z ptatnoscig optaty za udziat w

Konferencji

IV. REZYGNACJA
. Rezygnacja z uczestnictwa w konferencji jest mozliwa najpdzniej na 14 dni przed data
rozpoczgcia wydarzenia, w formie pisemnego powiadomienia organizatorow
(info@leankonf.pl).
Przy rezygnacji w terminie p6zniejszym niz na 14 dni przed datg rozpoczgcia wydarzenia, zwrot
kosztow uczestnictwa w konferencji nie jest dokonywany.
Niezaleznie od powyzszego, Klientowi bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej umowy o udziat w Konferencji, w terminie 14 dni od dnia zapisania si¢
na dang Konferencje. Organizator wskazuje jednak, ze prawo to nie przystuguje w stosunku do
tych Konferencji, ktore odbyly si¢ przed uplywem wskazanego terminu odstapienia. W sytuacji
gdy dana Konferencja odbywa si¢ lub odbyta sie¢, Klient bedacy Konsumentem nie moze od
niego odstapi¢, stosownie do tresci przepisu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287.).



4.4. Do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, Klient powinien wysta¢ je przed uptywem

14 dni od zawarcia umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane na adres poczty

elektronicznej Organizatora: info@leankonf.pl

4.5. W przypadku odwotania Konferencji z winy Organizatora Zgtaszajacym zostaje zwrdcona petna
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wplacona kwota.
V. ODPOWIEDZIALNOSC i OBOWIAZKI

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w programie Konferencji, ktore sa
wynikiem zdarzen losowych lub wynikajg z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy
w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane dzialaniem sity wyzszej. Przez site wyzsza
rozumie si¢ zdarzenia zewngtrzne, niezalezne od stron Umowy i niemozliwe do przewidzenia,
takie jak w szczegolnos$ci: wojna, pozar, epidemia, powodz, blokady komunikacyjne o
charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo katastrofy budowli lub budynkéw,
przerwy w dostawie mediéw. Za wystapienie sity wyzszej uznaje si¢ rowniez bezposrednie
ryzyko wystapienia zjawisk lub zdarzen, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym chocby
finalnie zjawiska lub zdarzenia te nie ziscity sig.

Jezeli swiadczenie do ktérego zrealizowania jest zobowigzany Organizator stanie si¢ niemozliwe
w rozumieniu art. 475 kc lub 495 ke, przepisow art. 475 ke 1 495 ke nie stosuje si¢ w zakresie w
jakim dotycza one skutkow wystapienia niemozliwosci $wiadczenia. W takim wypadku

Organizator moze w terminie 14 dni od zaistnienia tejze niemozliwosci wedlug swojego uznania
albo od Umowy odstapi¢ albo jednostronnie wyznaczy¢ nowy termin zrealizowania §wiadczenia
Organizatora. Jezeli Organizator w tymze terminie nie podejmie zadnej z wymienionych decyzji,
to przepisy art. 475 ke lub 495 kc stosuje si¢ w catosci. Jezeli w nowo wyznaczonym przez
Organizatora terminie $§wiadczenie Organizatora ponownie z tej samej przyczyny co pierwotnie
okaze si¢ niemozliwe w rozumieniu art. 475 kc lub 495 kc przepisy te stosuje si¢ w catosci.
Uczestnik i Klient zobowigzani sg zapozna¢ sie oraz przestrzega¢ Regulaminu.

Z uwagi na fakt, iz Klient moze wskazywac osoby, ktore beda braty udziat w Konferencji

organizowanej przez Organizatora (Uczestnikow), Klient zobowigzany jest do zapoznania ich z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz poinformowanie o prawach i obowiazkach, ktore
wynikaja z Regulaminu i dotycza udziatu w Konferencji. Klient odpowiada za dziatania
wskazanego przez siebie Uczestnika jak za wilasne.

Wszystkie materialy konferencyjne, publikacje, prezentacje i tre§ci wystapien stanowia wlasnos¢
intelektualng Organizatora. Ich kopiowanie, publikowanie lub przetwarzanie w jakiejkolwiek
formie wymaga pisemnej zgody Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia z uczestnictwa w Konferencji oséb (w tym
Uczestnikow), bez zwrotu kosztow udziatu w Konferencji, ktore zachowuja si¢ nieobyczajnie,

uzywaja wobec prowadzacego lub innych Uczestnikow stow powszechnie uznanych za
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obrazliwe, zaklocaja przebieg Konferencji, w tym poszczegdlnych wystgpien, znajduja si¢ pod
wptywem alkoholu lub narkotykéw lub w inny sposéb utrudniaja innym Uczestnikom udziat w

Konferencji.

VI. ZMIANY W PROGRAMIE KONFERENCJI
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Konferencji tj. m.in. 0séb prelegentow,
tematow i godzin prelekcji w sytuacji gdy jest to uzasadnione obiektywnymi przyczynami lub
zdarzeniami niezaleznymi od Organizatora. Zmiana prelegenta nie moze by¢ podstawg zadania
zwrotu optaty przez Klienta.
Organizator poinformuje Klienta i Uczestnika o zmianach, o ktérych mowa w pkt. 6.1 za pomoca
komunikatow, ktore beda dostepne na stronie internetowej Konferencji dostepnej pod linkiem

http://www.leankonf.pl/.

Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy (odwotania Konferencji) w
terminie do dnia rozpoczecia Konferenciji.

Os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy Organizator sktada za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Klienta wskazany w Formularzu zgloszeniowym lub adres poczty
elektronicznej Klienta z ktorego ztozono zamowienie.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Organizatora, Organizator dokona zwrotu uiszczonej
oplaty za udzial w Konferencji na rachunek bankowy, z ktérego optata ta zostala dokonana na
rzecz Organizatora, w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Konsumentom zwrot zostanie dokonany w terminie okreslonym wlasciwymi przepisami.

VIl. REKLAMACJE

Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mail:
info@leankonf.pl, a takze poczta na adres siedziby Organizatora lub telefonicznie pod numerem:
+44 505 978 789
Reklamacje moga bys sktadane nie pozniej, niz 14 dnia po zakonczeniu Konferencji. W
przypadku ztozenia reklamacji poczta o zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Klienta — imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji, adres e-mail,

telefon kontaktowy,
b) przedmiot reklamaciji,
c) wskazanie okoliczno$ci faktycznych uzasadniajacych reklamacje.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od momentu jej otrzymania.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy prawa polskiego.


http://www.leankonf.pl/
mailto:info@leankonf.pl

8.2.

8.3.

8.4.

Sadem wtasciwym dla sporow wyniktych z Umowy jest sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.
Postanowienie to nie dotyczy Uczestnikow i Klientéw bedacych Konsumentami.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Umowy zawarte
przed wprowadzeniem przez Organizatora zmian w Regulaminie, bede realizowane zgodnie z
brzmieniem Regulaminu obowigzujacym w chwili ich zawarcia, chyba ze Klient wyrazi zgode na
stosowanie do zawartej z nimi Umowy nowej wersji Regulaminu albo wprowadzenie zmian w
Regulaminie wynika z konieczno$ci jego dostosowania do bezwzglednie obowiazujacych
przepisOw prawa .

Regulamin stosuje si¢ do umoéw zawieranych od dnia 01.02.2020 r. Do uméw zawartych do dnia
01.09.2020 r. Regulamin stosuje si¢ po uptywie 5 Dni roboczych od poinformowania o zmianie

dotychczasowej tresci Regulaminu. (Mailing informacyjny wystany do uczestnikow).



